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Cho¢ ustawa dotyczaca sygnalistow wcigz nie weszta w zZycie — nie wiadomo nawet kiedy zosta-
nie uchwalona - to samorzadowe urzedy nie powinny czekac, ale juz dziata¢ przygotowujac sie
na nowe obowigzki zwigzane z sygnalistami i ich ochrong. Podpowiadamy, co i jak mozna zrobic¢

juz teraz.

Koniec roku 2021 uptyngt w oczekiwaniu
na ustawe implementujgcg Dyrektywe
2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r. w spra-
wie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa Unii (DzU UE L 305/17, zwana dalej ,dy-
rektywa”), ktora powinna zosta¢ wdrozona do
porzadku krajowego do 17 grudnia ubiegtego
roku — co jednak nie nastapito. W chwili obec-
nej prace nad ustawg o ochronie 0séb zgtasza-
jacych naruszenia prawa (dalej jako: projekt
ustawy) znajdujg sie na etapie ustosunkowywa-
nia sie do uwag ztozonych do projektu, w zwigz-
ku z czym trudno jednoznacznie wskazac, jak
ochrona sygnalistéw (czy jak to wskazuje pro-
jekt ustawy - ,zgtaszajgcych”) ostatecznie po-
winna w jednostkach samorzadu terytorialne-
go wygladaé. Przy czym nie oznacza to, ze sa-
morzady zmuszone sg do biernego czekania na
dziatania ustawodawcy. Juz teraz mozna pod-
ja¢ kroki o charakterze logistycznym i organi-
zacyjnym pozwalajgce przygotowaé sie na nie-
ubtaganie zblizajgce sie nowe obowigzki.

Po pierwsze, procedury

Przystepujagc do opracowywania systemu
ochrony sygnalistow w urzedzie zagadnieniem
wysuwajgcym sie na pierwszy plan jest przy-
gotowanie odpowiedniej procedury — w projek-

cie ustawy zwanej Regulaminem zgtoszen we-
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wnetrznych (art. 29 ust. 1 projektu). Przy czym
w mojej ocenie 6w regulamin powinien by¢ swo-
istym podsumowaniem rozwigzan technicznych
i organizacyjnych, bez ustalenia ktérych pisa-
nie go najprawdopodobniej zakonczy sie nie-
powodzeniem — wszak tworzony system ma za-
pewni¢ realng mozliwoS¢ dokonywania zgto-
szen naruszen prawa i ochrone sygnalistow
przed dziataniami odwetowymi mogacymi byé
podejmowane zar6éwno przez pracodawce, jak
i wspotpracownikéw. W zwigzku z tym pierwsza
kwestig, ktérg nalezatoby rozwazyc, jest przyj-
mowanie zgtoszer i podejmowanie dziatan na-
stepczych. Ustalenie bowiem tego, w jaki spo-
sOb zgtoszenia majg by¢ przyjmowane i rozpa-
trywane, determinuje dalsze dziatania.

Przyjmowanie zgloszen

a dziatania nastepcze

Nie ulega watpliwosci, ze przyjmowanie zgto-
szen i podejmowanie dziatai nastepczych to
dwa niezalezne etapy, cho¢ funkcjonalnie ze
sobg powigzane. Przyjmowanie zgtoszen spro-
wadza sie w istocie do komunikowania sie z sy-
gnalistg na wstepnym etapie. Podejmowanie
dziatan nastepczych obejmuje natomiast za-
rowno rozpatrzenie zgtoszenia od strony for-
malnej, dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym
przekazywanie mu informacji zwrotnej, jak i po-



dejmowanie dziatan w celu zaradzenia ewen-
tualnemu naruszeniu, wyeliminowania go lub
tez wyciggniecia ewentualnych konsekwencji
w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie na-
ruszenia prawa.

Stosownie do postanowiefi dyrektywy, jak
i projektu ustawy, podmiotem odpowiedzial-
nym za przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie
dziatan nastepczych moze byé ta sama 0so-
ba, w zwigzku z czym sprawa wydaje sie pro-
sta. Pracodawca wyznaczy jednego pracownika
(ewentualnie zespot pracownikow w zaleznosci
od wielkosci i prognozowanych potrzeb jednost-
ki) do zajmowania sie zgtoszeniami sygnalistow
i problem bedzie rozwigzany. Niestety, tak ta-
two nie jest. Jak to bywa — diabet tkwi w szcze-
gotach.

Stosownie do brzmienia art. 29 ust. 1 pkt 1)
i pkt 4) projektu ustawy, na potrzeby wewnetrz-
nego systemu dokonywania zgtoszen praco-
dawca wyznacza podmiot wewnetrzny do przyj-
mowania zgtoszen i niezalezny organizacyjnie
podmiot upowazniony do podejmowania dzia-
tan nastepczych. Literalna wyktadnia tego prze-
pisu uzasadnia wyprowadzenie wniosku, ze
podmiot wewnetrzny, za ktéry prawdopodobnie
nalezatoby uzna¢ pracownika lub podlegta pra-
codawcy jednostke organizacyjna, moze jedno-
czesnie by¢ ,niezaleznym organizacyjnie pod-
miotem”, czego w praktyce nie sposéb wdro-
7y¢ do struktury urzedu. Kazdy bowiem pracow-
nik samorzgdowy czy to na stanowisku urzed-
niczym, czy na czesto wystepujgcym ,samo-
dzielnym stanowisku urzedniczym”, jest de fac-
to podmiotem podlegtym kierownikowi urze-
du czy kierownikowi jednostki organizacyjnej,
ktory z kolei odpowiada przed wojtem (burmi-
strzem, prezydentem). Dlatego zasadne byto-
by rozwazenie mozliwoSci powierzenia przyj-
mowania zgtoszen i podejmowania dziatan na-
stepczych podmiotom zewnetrznym, takim jak
audytorzy czy kancelarie prawne. Takie rozwig-
zanie zdecydowanie bardziej umozliwia praco-
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dawcom wywigzanie sie z natozonego w art. 9
ust. 1 lit ¢) dyrektywy obowigzku zapewnienia
bezstronnosSci 0s6b wyznaczonych do przyjmo-
wania zgtoszen i podejmowania dziatar nastep-
czych, przy czym wymaga to od pracodawcow
odpowiednio wczesnego rozeznania rynku i pa-
migtania o konieczno$ci zawarcia umowy re-
gulujgcej zasady wspétpracy z podmiotem ze-
wnetrznym.

Podejmowanie dziatan nastepczych
Zastanawiajgc sie nad tym, jakiemu podmio-
towi powierzy¢ przyjmowanie zgtoszeri i podej-
mowanie dziatan nastepczych — wewnetrzne-
mu czy zewnetrznemu — nalezy mie¢ na uwa-
dze szeroki wachlarz czynnosci wchodzacych
w zakres dziatan nastepczych.

Jednym z rekomendowanych dziatan
dodatkowych jest stworzenie zbioru
ryzyk w ramach poszczegolnych
czynnosci podejmowanych w zwigzku

Z wykonywaniem zadan konkretnych
referatow urzedu. Utatwi to z jednej
strony wystrzeganie sie przez
pracownikow dokonywania naruszen
mogacych by¢ przedmiotem zgtoszenia,
z drugiej strony utatwi zgtaszajacemu
zidentyfikowanie istnienia naruszenia,
€0 moze przyczynic sie do zmniejszenia
ilosci zgtoszen naruszen nieobjetych
zakresem stosowania dyrektywy.

Jak zostato wskazane, w ramach dziatan na-
stepczych mozna wyodrebnié czynnoSci zwia-
zane z formalnym i merytorycznym rozpatrze-
niem zgtoszenia, jak i czynnoSci zwigzane z eli-
minacjg naruszen prawa i ewentualnym wycig-
gnieciem konsekwencji w stosunku do osoby,
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ktéra tego naruszenia prawa sie dopuscita. Na
gruncie JST zdaje sie, ze najbardziej optymal-
ne bytoby rozdzielenie dziatan nastepczych, za
realizacje ktérych odpowiedzialne bytyby odpo-
wiednio wyspecjalizowane podmioty w zakre-
sie rozpatrzenia podstaw i zasadno$ci zgtosze-
nia naruszenia prawa oraz pracodawcy (albo
0soby przez nich upowaznione w zaleznosci od
modelu organizacyjnego przyjetego w danej or-
ganizacji) w zakresie usuniecia naruszenia pra-
wa, jak i podejmowania dziatan adekwatnych
do stwierdzonego naruszenia. W praktyce trud-
no bowiem zaktadaé, ze kazdy pracodawca sa-
morzadowy dysponuje pracownikiem, ktéry
jednoczesnie posiada niezbedny zakres wie-
dzy prawniczej do merytorycznego rozpatrze-
nia zgtoszenia i dodatkowo jest upowazniony
do podejmowania dziatan o charakterze stric-
te pracodawczych. Tym samym rozdziat powyz-
szych czynnosci i w konsekwencji powierze-
nie dokonania merytorycznej oceny zgtoszenia
podmiotowi zewnetrznemu, w ocenie autorki,
de facto przyczyni sie do usprawnienia rozpa-
trywania zgtoszen i zapewnienia petniejszej re-
alizacji zasady bezstronnosci 0s6b rozpatruja-
cych zgtoszenia.

Wybor kanatow zgtoszen

Kolejng kwestig SciSle zwigzang z ustaleniem
zasad podejmowania dziatai nastepczych
i w konsekwencji wyborem osoby czy tez oséb
odpowiedzialnych za podejmowanie dziatan na-
stepczych, jest wybor kanatéw zgtoszen, za po-
mocg ktérych sygnalisci bedg mogli przekazy-
waé informacje o naruszeniach. Na poziomie
zgtoszen wewnetrznych, sposoby przekazywa-
nia informacji o naruszeniach obejmujg przynaj-
mniej mozliwoS¢ dokonywania zgtoszen na pi-
$mie lub ustnie.

Wybér kanatéw zgtoszen nalezy do praco-
dawcy, przy czym powinien on zosta¢ dokonany
z uwzglednieniem nacisku, jaki dyrektywa kta-
dzie na poufnosé, przy jednoczesnym uwzgled-
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nieniu wielkoSci i potrzeb danego podmiotu
zobowigzanego do utworzenia wewnetrznych
kanatéw zgtoszen. Moze to by¢ adres poczty
e-mail, forma listowna, dedykowana platfor-
ma do przyjmowania zgtoszen, bezposredni
kontakt z osobg dedykowang do przyjmowa-
nia zgtoszen, kontakt telefoniczny czy tez kon-
takt przy pomocy innych komunikatoréw audio
i wideo. Wskazane jest przy tym, aby w orga-
nizacji wdrozy¢ kilka réznych kanatéw przeka-
zywania informacji. Umozliwi to osobom pla-
nujgcym dokonaé zgtoszenia Swiadomy wybor
sposobu komunikacji, ktéry im najbardziej od-
powiada.

Regulamin zgtoszen
wewnetrznych powinien by¢
swoistym podsumowaniem
rozwigzan technicznych

i organizacyjnych, bez ustalenia
ktorych pisanie regulaminu
zapewne zakonczy sie
niepowodzeniem - wszak
tworzony system ma zapewnic
realng mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen naruszen i ochrone
sygnalistow przed dziataniami
odwetowymi, ktore moga byc
podejmowane zarowno

przez pracodawce,

jak i wspotpracownikow.

Ponadto nie mozna zapominaé, ze nie
wszystkie osoby majg mozliwos¢ korzystania
z urzadzen komunikacji elektronicznej lub znaj-
dujg tatwoS¢ w korzystaniu z nowoczesnych
technologiji. W zwigzku z czym utworzenie kil-
ku kanatéw zgtoszen zdaje sie najpetniej wy-
petniaé jeden z gtéwnych motywdw dyrektywy,
jakim jest zachecenie sygnalistéw do dokony-



wania zgtoszen i zapewnienie przyjaznych spo-
sobow komunikacji. Jednoczes$nie, zdaniem au-
torki, nalezy powiedzie¢ stanowcze ,hie” dwoém
rozwigzaniom: wyznaczonym godzinom dyzu-
rowania osoby odpowiedzialnej za przyjmowa-
nie zgtoszen i dedykowanej skrzynce podaw-
czej, gdyz nie zapewniajg one zachowania po-
ufnosci danych osoby dokonujgcej zgtosze-
nia. Wybranie sie do podmiotu wyznaczonego
do przyjmowania zgtoszerh w godzinach pracy
bedzie wigzato sie z koniecznoscig zgtoszenia
tej informacji bezposredniemu przetozonemu,
ustalenie za$ tozsamosci osoby korzystajgcej
z dedykowanej skrzynki podawczej w dobie mo-
nitoringu nie bedzie nastreczato trudnosci.

Jednoczes$nie przy wyborze kanatu zgtoszen
nalezy mie¢ na uwadze, ze art. 30 ust. 1 pro-
jektu ustawy wymaga, aby kanaty przyjmowa-
nia zgtoszen zostaty zaprojektowane w spo-
s6b uniemozliwiajgcy uzyskanie do nich do-
stepu nieupowaznionym cztonkom personelu.
Jednak w przypadku wyboru kanatu dokonywa-
nia zgtoszen opierajgcego sie na infrastruktu-
rze informatycznej (e-mail, dedykowane aplika-
cje, platformy itd.) konieczne bedzie zapewnie-
nie wsparcia pracownikéw dziatu informatycz-
nego. W zaleznosSci od wyboru serwera moz-
liwe réwniez bedzie zaangazowanie w obstu-
ge informatycznego kanatu podmiotu trzecie-
g0 — spoza struktury pracodawcy, co wigzac
sie bedzie z koniecznoscig dokonania przegla-
du zawartych umoéw czy tez zawarcia nowych
umoéw zwigzanych z dostepem do ww. danych.
Analogiczne uwagi nalezy odnies¢ do zaangazo-
wania Inspektora Ochrony Danych Osobowych
w ramach systemu ochrony sygnalistow.

Regulamin zgloszen

Po ustaleniu, w jaki spos6b sygnalisci bedg mo-
gli komunikowa¢ sie z podmiotami wyznaczony-
mi do przyjmowania zgtoszen, jak zostanie zor-
ganizowany system podejmowania dziatan na-
stepczych i ustaleniu, jaki podmiot ma zajmo-
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wac sie przyjmowaniem zgtoszen i podejmowa-
niem dziatan nastepczych (wewnetrzny czy ze-
wnetrzny) oraz po ustaleniu zakresu czynnosci
podejmowanych przez poszczegblne podmio-
ty na etapie dziatan nastepczych, pracodaw-
cy samorzadowi bedg mogli przystgpi¢ do pi-
sania Regulaminu zgtoszen wewnetrznych, kt6-
rego obligatoryjne elementy zawiera dzi$ art.
29 ust. 1 projektu ustawy. Co istotne, w Swie-
tle projektu pracodawca ustala Regulamin zgto-
szen wewnetrznych po konsultacji z zaktadowa
organizacjg zwigzkowa albo z przedstawiciela-
mi pracownikéw wytonionymi w trybie przyjetym
u danego pracodawcy — jezeli nie dziata u nie-
g0 zaktadowa organizacja zwigzkowe. Ponadto
regulamin bedzie wchodzit w zycie po uptywie
2 tygodni od dnia podania go do wiadomosci
pracownikom w sposéb przyjety u danego pra-
codawcy, co wigze sie z konieczno$cig podjecia
odpowiednio wczesnie dziatan przez pracodaw-
cow przed wydaniem zarzgdzenia o wprowadze-
niu Regulaminu zgtoszen wewnetrznych.

Rejestr zgtoszen

Kolejnym wymogiem natozonym na pracodaw-
cow samorzadowych jest obowigzek prowa-
dzenia rejestru wszystkich przyjetych zgtoszen
zgodnie z wymogami w zakresie poufnosci, kto-
ry to rejestr powinien by¢ odrebnym rejestrem
do rejestru skarg, wnioskow i petycji dla zgto-
szeh naruszen przepisow objetych zakresem
stosowania dyrektywy. Wybor formy prowadze-
nia rejestru pozostawiono pracodawcy z za-
strzezeniem, ze musi on spetnia¢ wymogi pouf-
nosci, co w dobie elektronizacji uzasadnia wy-
prowadzenie wniosku o koniecznosci uzgod-
nienia tej kwestii z podmiotami Swiadczgcymi
ustugi informatyczne.

W tym miejscu trzeba przypomnieé, ze
zgodnie z zasadami poufnosci dostep do reje-
stru zgtoszen moga mie¢ wytacznie upowaznie-
ni cztonkowie personelu oddelegowani do przyj-
mowania zgtoszer i podejmowania dziatan na-
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stepczych, co przektada sie na konieczno$é
wytgczenia pozostatych pracownikow z doste-
pu do rejestru zgtoszen. Ponadto — mimo ze
taki obowigzek nie wynika wprost z projektu
ustawy — zasadne jest dokonanie przez pra-
codawcéw samorzadowych przegladu regula-
cji wewnetrznych obowigzujgcych w danej jed-

Wybor kanatow zgtoszen nalezy
do pracodawcy, przy czym
powinien on zosta¢ dokonany

z uwzglednieniem nacisku, jaki
dyrektywa kitadzie na poufnos¢,
przy jednoczesnym uwzglednieniu
wielkosci i potrzeb podmiotu
zobowigzanego do utworzenia
wewnetrznych kanatow zgtoszen.
Moze to by¢ adres e-mail, forma
listowna, dedykowana platforma
do przyjmowania zgtoszen,
bezposredni kontakt z osoba
dedykowang do przyjmowania
zgloszen, kontakt telefoniczny
czy kontakt z wykorzystaniem
komunikatorow audio i wideo.

nostce (np. w zakresie ochrony danych osobo-
wych, polityki zatrudnienia, zasad bezpieczen-
stwa informacji, kodeksow etyki) w celu usta-
lenia, czy nie ograniczajg one mozliwosci doko-
nywania zgtoszerh wewnetrznych i w przypadku
odpowiedzi twierdzgcej — dostosowanie ich do

wymogow ustawy.

Zbior ryzyk

Niezaleznie od obligatoryjnych dziatan zwig-
zanych z przygotowywaniem systemu ds. sy-
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gnalistow warto zwrécié uwage na aspekty
utatwiajgce sprawne dziatanie systemu, kto-
ry zasadniczo dedykowany jest pracownikom.
Jednym z rekomendowanych dziatarn dodatko-
wych jest stworzenie zbioru ryzyk w ramach
poszczegdlnych czynnoSci  podejmowanych
w zwigzku z wykonywaniem zadan konkret-
nych referatow urzedu. Takie dziatanie utatwi
z jednej strony wystrzeganie sie przez pracow-
nikéw dokonywania naruszefi mogacych byé
przedmiotem zgtoszenia w ramach ustawy,
z drugiej strony utatwi zgtaszajgcemu ziden-
tyfikowanie istnienia naruszenia, co w sposéb
istotny moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia
ilosci zgtoszen naruszen nieobjetych zakre-
sem stosowania dyrektywy. Dodatkowo praco-
dawcy mogg podja¢ decyzje o przeprowadze-
niu szkolen dla pracownikéw, aby problem sy-
gnalistow im przyblizy¢.

*kx

Jak widaé, wraz z koniecznoécig inkorporowania
dyrektywy w danej jednostce konieczne bedzie
podjecie dziatan o charakterze zaréwno orga-
nizacyjno-logistycznym, jak wyb6r podmiotu do
przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan
nastepczych, podziat kompetencji miedzy pra-
cownikéw, organizacja szkolen z zakresu sys-
temu ochrony sygnalistow, jak i prawnym, do
ktérych mozna zaliczy¢ opracowanie procedu-
ry przyjmowania zgtoszen i podejmowania dzia-
tan nastepczych, weryfikacje regulaminéw pra-
cy, kodekséw etycznych, uméw o prace, zasad
przyjmowania skarg itd. W zwigzku z tym, nieza-
leznie od braku przepisow krajowych implemen-
tujgcych dyrektywe, w ocenie autorki, z uwa-
gi na ogrom pracy niezbednej do prawidtowe-
g0 i skutecznego wdrozenia systemu ds. sygna-
listéw zasadne jest podjecie juz dzi$ przez pra-
codawcow samorzgdowych dziatan pozwalajs-
cych przygotowaé sie na nowe obowigzki. B
*radca prawny w kancelarii Ostrowski
i Wspdlnicy z Torunia
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