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Podstawowe

Obowigzek ujawniania tzw. ceny ,wyjsciowej” / "wczesniejszej’, a coraz
czesciej nazywanej ,omnibusowej’, zostat wprowadzony do ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U.2023.168 t.|.
z dnia 23 stycznia 2023 r., dalej: ustawa o informowaniu o cenach towaréw
I ustug). Jest to wynik tzw. Dyrektywy Omnibus*.

Obowigzek ten nalezy stosowac od dnia 1 stycznia 2023 r.

Istota tego obowigzku sprowadza sie do
koniecznosci podawania — w przypadku
informowania o obnizce ceny towaru czy ustugi —
najnizszej ceny tego towaru czy ustugi z ostatnich
30 dni (co do zasady — od ktorej sg wyjatki).

*Dyrektywa Omnibus to powszechnie uzywany skrét dyrektywy unijnej, ktorej petna nazwa to: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczgcych ochrony

konsumenta, Dz.U.UE.L.2019.328.7 z dnia 2019.12.18.
ALERT PRAWNY
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Celem zmiany jest wyeliminowanie
zjawiska ,ssztucznego zawyzania
cen”, ktére polega na intencjonalnym
zawyzeniu ceny na chwile przed
planowang promocjg. W efekcie tego

zjawiska konsument bedac
przekonanym, ze trafit na Swietng okazje
— decyduje sie na zakup i pfaci

faktycznie regularng cene produktu
(badz nawet wyzszg od regularnej),
ewentualnie tylko niewiele nizszg cene
od regularnej. Sama decyzja o podijeciu
zakupu w duzej mierze jest wynikiem
tego, ze na klienta oddziatuje
psychologiczny = mechanizm  hasta:
.,promocja”, ktory najczesciej powoduje
ze konsumenci inaczej postrzegajg cene
przedstawiang jako promocyjng niz takg
ktéra jest prezentowana jako cena
regularna. W wiekszosci wypadkéw
powoduje to odczucie o atrakcyjnosci
danej oferty, a konsumenci sg wowczas
bardziej podatni na mniej $wiadome
dokonywanie wyboréw, tj. dokonujg
zakupéw na ktére normalnie nie
zdecydowaliby sie.
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@ Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem: ,,informowanie
o obnizeniu ceny towaru / ustugi”?

Jest to kazdy przypadek podawania do wiadomosci skierowanej do
ogotu / wiekszosci / znacznej liczby konsumentow faktu obnizenia ceny
towaru / ustugi.

Kazdy ogélnodostepny komunikat z ktérego wynika obnizenie ceny /
w ktérym ogtasza sie i prezentuje obnizke cen.

Kazdy ogtaszany publicznie komunikat stanowigcy oswiadczenie
promocyjne.

Sposéb komunikowania obnizki cen moze przybiera¢ ré6znorodne
formy — nie tylko pisemne, ale takze wynikajace z kontekstu
sytuacyjnego, np.:

= uzycie takich stow jak ,promocja”, ,obnizka”, ,okazja”, ,przecena’,
,oferta specjalna - obnizamy ceny”, ,wielka okazja”,

= zamieszczenie obok ceny informacji ze nalezy od niej odliczy¢
okreslony procentowo rabat np. ,-50%” czy po prostu
zamieszczenie obok ceny napisu ,-50%”,

= ogtoszenia ,dzisiaj taniej o kwote VAT”,

= przekreslenie wyzszej ceny i podanie nowej ceny, np. 100 zt / 50 z,

» oznaczenie ceny wyrozniajgcym sie kolorem (w szczegolnosci
czerwonym) bgdz sytuacja gdy na regularnej biatej etykiecie / metce
na ,starej” cenie naklejony jest pomaranczowy / zotty pasek z nowg
cena.
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Istotne jest, jakie wrazenie werbalne, jak i wizualno-
psychologiczne odgrywa dany komunikat, tj. czy wydany
komunikat pozwala na jego odbior jako obnizke ceny
(oferte specjalng / promocje).

To nie tylko komunikat promocyjny sprzedawcy
zamieszczony na stronie internetowej czy w sklepie
stacjonarnym, ale takze ogtoszenia promocyjne zawarte
w reklamach (w tym np. gazetkach promocyjnych).
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Co nalezy rozumiec
pod pojeciem
towaru i ustugi?

Podkreslenia  wymaga, iz  polski
ustawodawca w stosunku do unijnej
regulacji poszedt o krok dalej i
obowigzek informowania 0 najnizszej
wczesdniejszej cenie dotyczy zaréwno
towaréw jak i ustug w rozumieniu
ustawy o0 informowaniu o0 cenach
towarow i ustug.

Zgodnie z przepisami unijnego prawa
konsumentow, wystarczajgce bytoby
bowiem zastrzezenie regulacji wytgcznie
dla towaréw rozumianych jako rzeczy
ruchome.

Polski ustawodawca rozszerzyt zakres
przedmiotowy ustawy nie tylko o ustugi,
ale takze samo pojecie towardéw jest
szersze niz definicja unijna.

F£IIJ OSTROWSKI I WSPOLNICY

Zgodnie z polskimi przepisami:

= Towar —rzecz, energia oraz
prawa majatkowe zbywalne.

» Ustugi — czynnos¢é
swiadczona odptatnie,
wymieniona w klasyfikacjach
wydanych na podstawie
przepisow o statystyce
publicznej.

Tym samym obowigzki informa-
cyjne dotyczagce obnizek cen
dotycza nie tylko rzeczy
ruchomych (np. obnizki ceny
telewizora), ale dotycza takze
np.. sprzedazy nieruchomosci,
ustug gastronomicznych,
hotelarskich.
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Na czym polega istota
Jaka cene nalezy ujawnic? Jak prawidtowo
uwidoczni¢ cene?

Sama tres¢ ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug moze delikatnie
wprowadza¢ w btad. Zgodnie bowiem z jej trescig, w przypadku informowania
0 obnizce ceny, nalezy podac takze informacje 0 najnizszej cenie z ostatnich 30 dni
(od czego sg wyjatki — zaprezentowane dalej).

Jak mozemy jednakze wyczytaC z samej Dyrektywy Omnibus oraz Zawiadomienia
Komisji Europejskiej*, podanie takiej ceny to nie tylko kwestia informaciji, ale takze
ma ona stanowic¢ tzw. wczesniejsza cene odniesienia pozwalajacg na ocene, czy
nowa cena przedstawiana jako promocyjna faktycznie taka ceng jest i jaki jest
poziom (wysokos¢) obnizki.

Oznacza to tym samym, iz w przypadku gdy najnizszg ceng z ostatnich 30 dni byta
cena 50 zl, cena regularna to kwota 100 zt, a w ramach najnowszej obnizki ma
zosta¢ wprowadzona cena 40 zt, ceng odniesienia jest cena 50 zi, a nie 100 zt.
Wowczas konieczne jest wyrazne wskazanie ceny 50 zt i oznaczenie jej jako
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni oraz ceny promocyjnej. Mozna, ale nie trzeba
wskazywac ceny 100 zt — jezeli sprzedawca podejmie decyzje o jej uwidocznieniu,
powinien oznaczy¢ jg jako regularng cene, ale taka informacja nie powinna
»Przycmi¢” najnizszej ceny z ostatnich 30 dni — to ta cena powinna by¢ najbardziej
widoczna i rzuca¢ sie w oczy. Jako nieprawidiowg praktyke nalezy uznac
przedstawianie najnizszej wczesniejszej ceny tzw. ,drobnym maczkiem”, ponizej
czy na kohcu metki czy cennika oraz wyeksponowanie poprzez np. wyboldowanie
| 0znaczenie duzymi cyframi pozostatych cen (w szczegdlnosci regularnej).

*Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom (2021/C 526/02).

ALERT PRAWNY
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Jezeli promocja jest

przedstawiana poprzez procent Najniz' V4
obnizki, to powinien by¢ on o 30 gp; :Za Ceng v
. T . r. (o)
liczony od najnizszej ceny Ceng . Zed Obniz.kstf'tnlc,,
z ostatnich 30 dni przed Ceng reg;m Yin :43. 4
wprowadzeniem obnizki. e 700 5 “
Przyktady prawidtowego i
nieprawidtowego prezentowania
cen znajdziesz obok. CEN Reg 0
Cen ULaRy,.
e o apromOC .naNA. 100 2
s 40 2z

Wskazana etykieta stanowi zatem ogtoszenie o obnizce cen. Co do zasady
zatem, przy ogtoszeniu o obnizce cen, nalezy uwidaczniac takze najnizszag
wczesniejszg cene. Jak mozemy jednak wyczyta¢ z Komunikatu Komisji
Europejskiej:

Jezeli jednak obnizka ceny zostaje ogtoszona w formie ogélnego oSwiadczenia
np. fizycznego banera lub komunikatu internetowego ,,wczesniejsza” cena
nie musi byé podana na tym samym nosniku, na ktérym prezentowane jest
ogtoszenie o obnizce ceny. ,WczesSniejsza” cena poszczegolnych towarow
objetych ogtoszeniem musi natomiast zostac podana w punkcie

sprzedazy, tj. na odpowiednich metkach z cenami w sklepach lub
w sekcjach cenowych interfejséw sklepow internetowych.
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od uwidaczniania najnizszej
ceny z ostatnich 30 dni

Zasadg jest, ze przy ogtaszaniu obnizki cen wprowadzony obowigzek uwidaczniania
najnizszej ceny polega na ustaleniu i ujawnieniu najnizszej ceny z ostatnich 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.

Jednak od kazdej zasady istniejg wyjatki i chodzi tu o:

- Towary / ustugi oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni —
jako najnizszg wczesniejszg cene nalezy wskazaC najnizszg cene jaka
obowigzywata od dnia rozpoczecia oferowania towaru do sprzedazy;

- Towary, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin
przydatnosci — nalezy wskazac cene sprzed pierwszego zastosowania obnizki,
a ww. terminy nie majg zastosowania. Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy
odczytac intencje ustawodawcy w ten sposob, iz w przypadku takich towarow
nalezy uwidaczniac cene z dnia poprzedzajgcego wprowadzenie promaociji.

ALERT PRAWNY
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jest
zobowigzany do realizacji obowigzku
informacyjnego?

W tym zakresie polskie przepisy takze ,idg dalej” niz Dyrektywa Omnibus oraz
Zawiadomienie Komisji Europejskiej.

Obowigzek informowania 0 najnizszej cenie towaru / ustugi zostat wprowadzony
do ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug, ktéra ma zastosowanie
w relacji przedsiebiorca — konsument oraz przedsiebiorca — przedsiebiorca — pod
warunkiem, ze przedsiebiorca dokonujgcy zakupu jest nabywcg koncowym.

Jest to zatem rozszerzenie regulacji unijnej, ktéra stawia sobie za cel ochrone
konsumenta, tj. z Dyrektywy Omnibus i Zawiadomienia Komisji wynika iz opisywany
obowigzek informowania o cenach ma zastosowanie wobec konsumentéw.

Z nieoficjalnego stanowiska UOKIK wynika, ze ograniczy sie jednakze do weryfikacji
przestrzegania tego obowigzku w relacji przedsiebiorca — konsument*. Nie
zapomnijmy jednakze, ze kontrole w tym zakresie moze przeprowadzi¢ takze
Inspekcja Handlowa.

*https://www.prawo.pl/biznes/obowiazek-informowania-o-cenach-sprzed-obnizki,516770.html — data i godzina ostatniego dostepu:
30 stycznia 2023 r., g. 16:20.
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Z calg pewnoscig opisane obowigzki informacyjne dotyczg sprzedawcow towarow
I ustug. Ale nie tylko. Zgodnie z Zawiadomieniem Komisji, ktére w tym zakresie sg
powielone w uzasadnieniu ustawy wprowadzajgcej do polskich przepisow
Dyrektywe Omnibus, cigzg one takze na posrednikach, jezeli:

v' jest on faktycznym sprzedawcg lub

v' prowadzi sprzedaz w imieniu innego podmiotu.

Nadto, zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towarow i ustug, obowigzki
informacyjne nalezy respektowacC takze w przypadku reklamy, zatem cigzg one
takze na reklamodawcy (ktory w tym zakresie powinien otrzymaé stosowne
informacje od podmiotu zlecajgcego reklame). Dotyczy to na przyktad gazetek
promocyjnych.

.
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Kiedy nie ma obowiazku informacyjnego
w zakresie informowania 0 najnizszej
wczesniejszej cenie?

Jezeli przedsiebiorca obniza cene, ale w zaden sposob nie ogtasza tego.

Programy lojalno$ciowe czy spersonalizowane obnizki cen (co do zasady),

np. obnizenie ceny w ramach zgromadzonych punktéw, przyznanie klientowi
rabatu z uwagi na urodziny. Jezeli jednak programy lojalnosciowe czy obnizki
przedstawiane jako spersonalizowane sg ogtaszane ogotowi klientow

(np. sprzedawca prowadzi nagtosniong akcje promocyjng: ,dzisiaj taniej o 20%
dla wszystkich uczestnikdw programu lojalno$ciowego”, a komunikat ten jest
skierowany do ogétu klientow).

Ogdlne oswiadczenia marketingowe, takie jak ,najlepsze ceny / najnizsze
ceny”, ktore promujg oferte sprzedawcy poprzez poréwnanie jej z ofertami
innych przedsiebiorcéw bez odwotywania sie do obnizki cen lub stwarzania
wrazenia, ze zostata ona zastosowana.

Poréwnywanie cen.

Oferty wigzane, np. 2+1 gratis.
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Dyrektywa omnibus a polskie przepisy
— najistotniejsze roznice w zakresie obowigzku
informowania o cenach

Dyrektywa Omnibus Polskie przepisy

Relacja przedsiebiorca — konsument
Relacja przedsigbiorca — przedsiebiorca
(jezeli jest nabywcg koncowym)

Relacja przedsigbiorca -
konsument

Towary — rzeczy ruchome (np. telefon, laptop,
ksigzka, tabliczka czekolady) i nieruchome
(dziatka zabudowana, niezabudowana,
Towary - rzeczy ruchome mieszkanie), energia, zbywalne prawa
majatkowe (np. prawo wiasnosci, uzytkowanie
wieczyste, spotdzielcze wlasnosciowe prawo
do lokalu) oraz ustugi (np. gastronomiczne)

Nalezy pamieta¢, iz dyrektywa unijna wskazuje minimum, jakie ma zostaC przyjete
do przepisow krajowych. Jezeli zatem w przepisach krajowych, zostata przewidziana
szersza ochrona niz wynikajgca z dyrektywy, to nie stanowi to naruszenia dyrektywy unijne;.
Zgodnie z zasadami prawa unijnego, stosowanie przepisOw wynikajgcych z dyrektywy
unijnej wymaga, co do zasady, przyjecia przepisdw krajowych, ktére mogg i$¢ dalej niz
przepisy unijne, tj. przewidywac szerszg / dalszg ochrone niz wynika to z regulacji unijnej,
jezeli nie stoi to w sprzecznosci z zakresem i celem unijnej dyrektywy.

Ww. poréwnanie ma na celu wyjasnienie rozbieznosci, aby nie wysnu¢ btednych wnioskéw
po samej lekturze Dyrektywy Omnibus i zawiadomienia Komisji Europejskie;j.

ALERT PRAWNY
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Mozliwe sankcje

W przypadku niewykonywania
obowiagzkéw informacyjnych Woje-
wodzki inspektor Inspekcji
Handlowej moze natozy¢é kary
finansowe w wysokosci:

= do 20 000,00 ztotych,

= do 40 000,00 ztotych (w przypadku,
gdy  nieprawidtowosci  zostang
wykryte co najmniej trzykrotnie
w ciggu roku).

Nadto, niewykluczane sa takze kary
UOKIK: Prezes UOKIK, w przypadku
stwierdzenia naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, moze natozycC
kare w wysokosci do 10 proc. obrotu na
przedsiebiorstwo i do 2 min zt na osobe
zarzgdzajaca.

KONTAKT

PP OSTROWSKI I WSPOLNICY

autorka alertu

Lidia Mucha

radca prawny
Kancelaria Ostrowski i Wspolnicy

+48 608 391 142
l.mucha@ostrowski-legal.net
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