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Stowem wstepu

Po ponad 4. miesigcach od wejscia w zycie przepisow nowelizujgcych ustawe
o informowaniu o cenach towardw i ustug*, Prezes UOKIiK wydat wyjasnienia,
jak oblicza¢ i prezentowaC obnizki cen, a doktadniej - na czym polega
obowigzek podawania tzw. ,ceny odniesienia” zwanej powszechnie jako ,,cena
omnibusowa”**. W obszernych wytycznych, liczgcych ponad 70 stron
wskazano, w jaki sposob nalezy interpretowaC¢ i wykonywacC obowigzek
podawania ,ceny omnibusowej’, w tym jakie sytuacje nalezy rozumie¢ jako
informowanie o obnizeniu ceny towaru lub ustugi, w jakich sytuacjach nalezy
sie do niego stosowac, a takze dosy¢ szczegdtowo zostaty opisane rozne
przyktady informowania o obnizce. Zawarto takze wskazowki, jak ustali¢ ,cene
omnibusowg”. Mozna zauwazyC, ze celem opublikowania materiatu jest nie
tylko poinformowanie przedsiebiorcow o tym, w jaki sposdb nalezy stosowac
art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug (ktéry reguluje
obowigzek wskazywania ,ceny omnibusowej’), ale réwniez chec¢ zapobiezenia
probom obchodzenia przez przedsiebiorcow tego przepisu.

Ponizej prezentujemy zestawienie podsumowujgce wybrane zagadnienia
odnoszgce sie do obowigzku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi
oraz wybrane istotne watki, wobec ktérych Prezes UOKIK przedstawit swojg
interpretacje, a takze dzielimy sie naszymi watpliwosciami po lekturze

wytycznych.

*Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168).
**Wyjasnienia zostaty opublikowane na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dnia 8 maja 2023 r. i sg dostepne pod

tym adresem: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=19551.
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1. ,Cena
omnibusowa”
— czyli co?

Pojecie ,cena omnibusowa” (zwana
inaczej ,ceng odniesienia”) to
chyba jedno z gtosniejszych haset
biezgcego roku w sprzedazy.

Do teraz jednak czesto zdarza sie,
ze przedsiebiorcy utozsamiaja ja
wylacznie 2z najnizszag ceng
z ostatnich 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.
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Jak przypomniat UOKIK,
niekoniecznie zawsze tak bedzie,
albowiem w przypadku:

1) towaru/ ustugi oferowanej
do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni — jako
najnizszg wczesniejszg cene
nalezy wskazac¢ najnizszg cene
jaka obowigzywata od dnia
rozpoczecia oferowania towaru /
ustugi do sprzedazy;

2) towardw, ktore ulegaja
szybkiemu zepsuciu lub majag
krétki termin przydatnosci —
nalezy wskazac cene sprzed
pierwszego zastosowania
obnizki, a ww. terminy nie majg
zastosowania.
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2. Zakres
podmiotowy
— czyli kto?

W wyjasnieniach znajdziemy szerokie
wytltumaczenie, jaki jest zakres
podmiotowy, tj. na jakich podmiotach
cigzy obowigzek podawania ,ceny
omnibusowej”. | tu podkreslenia
wymaga, ze dotyczy on nie tylko
sprzedawcow i ustugodawcow, ale
takze m.in. posrednikow. Nasza
watpliwos¢ dotyczy jednakze tego, jak
rozumieC postawiong przez Prezesa
UOKIK teze, iz:

Art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach znajduje zastosowanie
rowniez do przedsiebiorcow, ktorzy
prowadzg rownolegle sprzedaz
w obszarze B2B oraz B2C (np. sklep
prowadzi sprzedaz nastawiong na
przedsiebiorcow, ale konsument
rowniez moze dokonac tam zakupow).

(str. 6 wyjasnien)
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Czy w zwigzku z tym, UOKIK stoi na
stanowisku, iz jezeli przedsiebiorca
prowadzi wytgcznie sprzedaz w relaciji
B2B, nie ma on obowigzku stosowania
art. 4 ustawy o informowaniu o cenach
towaréw i ustug? Biorgc pod uwage
zakres podmiotowy  ustawy 0
informowaniu o cenach towarow
I ustug, powinien wyptywaé inny
whniosek, aczkolwiek  pokreslenia
wymaga, iz samo zawarcie obowigzku
podawania ,Ceny omnibusowej’
w ustawie o informowaniu o cenach
(wladnie z uwagi na jej zakres) jest
dosy¢ niefortunne, albowiem
dyrektywa unijna ktéra zobligowata
Panstwa unijne do wprowadzenia tego
obowigzku (tzw. dyrektywa Omnibus
***)  przewiduje jego zastosowanie
wytgcznie w relacji B2C. Rzutuje to na
pewne uzasadnienie, iz by¢ moze
Prezes UOKIK odczytuje zakres
podmiotowy w ,duchu unijnym”.

***Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczqcych
ochrony konsumenta, Dz.U.UE.L.2019.328.7 z dnia 2019.12.18.
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3. Informacja o obnizce cen

UOKIK zaznaczyt, iz wszelkie sposoby prezentacji oferty sugerujgce
mozliwos¢ zakupu po cenie nizszej niz dotychczas, powinny byé
traktowane jako informacja o obnizce, ktora ,aktywuje” obowigzek
podawania ,ceny omnibusowej’”. Tym samym, w Slad za UOKIK
przypominamy, ze informacja o obnizce sg zatem komunikaty stowne,
graficzne, jak i potgczenie obu tych wariantow, np.:

9 postugiwanie sie sformutowaniami 9 rabaty wynikajgce z kodu
informujgcymi o obnizce np. ,okazja promocyjnego dotyczgce

(cenowa)’, ,promocja”, ,wyprzedaz”, konkretnych produktow lub
,rabat’, ,zaoszczedz”, ,taniej/ ich grup
korzystniej o...”, ,Black Friday”
9 prezentowanie znaku %, w 9 rabaty dla uczestnikow
szczegolnosci z konkretng liczbg programow lojalnosciowych
| znakiem ,-", np. -20% (subskrybentéw newslettera itp.)
9 przekreslenie ceny 9 dotyczgce konkretnych

produktéw lub ich grup

-} zestawienie ceny wyzszej z nizszg
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‘ Prezes UOKIK wskazat ponadto, ze obnizke sugeruje
uzywanie szczegolnej kolorystyki, zwtaszcza rzucajgcej
sie w oczy, np. czerwonej, zottej, pomaranczowej. Prezes
UOKIK podkreslit, ze to wazne aby w stosowaniu kolorystyki
by¢ konsekwentnym i trzymac sie ustalonych zasad oraz
o tym, zeby wyodrebni¢ kolorystycznie informacje
0 obnizkach cen od innych form zachet do dokonywania
zakupow (np. oferta wigzana 2+1).

W przeciwnym razie, konsument moze zostac

wprowadzony w biad, co tym samym rodzi ryzyko
prawne po stronie przedsiebiorcy.
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4. Kiedy nie dochodzi do
informowania o obnizce cen

Wytyczne opisujg rowniez przypadki, ktére nie bedg uznawane za informacje
0 obnizce ceny, jak np. stosowanie ogoélnych oswiadczen marketingowych.

—
Ogodlne oswiadczenia marketingowe Glbs

Jezeli zatem przedsiebiorca promuje swojg przewage cenowg przez stosowanie
ogolnych oswiadczen marketingowych, tj. ,najlepsze ceny”, ,najnizsze ceny’,
,hit cenowy”, ,dobra cena”, ,atrakcyjna cena” lub tozsame, to nie zostang one
uznane za informacje o obnizce ceny tylko wtedy, gdy nie bedg zwigzane
z informowaniem o obnizce ceny, a rzeczywiscie odnoszg sie do innych
korzysci wynikajacych z oferty przedsiebiorcy (np. cena produktu jest
konkurencyjna na rynku lub produkt jest trudno dostepny) i nie maja na celu
obejscia przepiséw ustawy o informowaniu o cenach. Konsument powinien
rowniez by¢ w stanie w czytelny sposob zidentyfikowa¢ stosowang przez
przedsiebiorce przewage cenowg, a komunikacja marketingowa powinna
precyzowac rodzaj wykorzystywanej przewagi cenowej.
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Inne przypadki

Innymi przypadkami, w ktorych w ocenie UOKIK nie ma obowigzku
informowania o ,cenie omnibusowej” sa:

+ sprzedaz towarow niepetnowartosciowych (np. uszkodzonych towaréw
z wystawy lub z uszkodzonym opakowaniem po zwrocie przez innego
klienta) lub

« towardw pod koniec terminu przydatnosci (ktore nie sg towarami szybko
psujgcymi sie) po cenie nizszej niz cena regularna.

W takich sytuacjach UOKIK wskazuje, ze towary te mogg byé uznane za inny
produkt niz towar petnowartosciowy lub produkt przed koncem terminu
waznosci, 0 czym przedsiebiorca powinien wyraznie poinformowac. W zwigzku
z tym, w S$lad za wytycznymi mozna uzna¢, ze oferowanie telewizora
w uszkodzonym opakowaniu w cenie 3000 zt (wraz z odpowiednig adnotacjg, ze jest
to inny produkt niz telewizor w fabrycznym opakowaniu), podczas gdy telewizor
petnej wartosci kosztuje 3500 zt, nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig podawania
,ceny omnibusowej” jezeli nie bedzie zawarty rownoczesnie komunikat informujgcy
0 obnizce ceny. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze informowanie o obnizce cen moze
przybrac nie tylko forme np. podawania przekre$lonej ceny czy prezentowania znaku
%, ale rowniez moze polega¢ na stosowaniu szczegolnej kolorystyki lub
sformutowan (0 czym wiecej w pkt. 3). Oznacza to zatem, iz prezentujgc cene
produktu niepetnowartosciowego, sprzedawca powinien zrezygnowac
z komunikatow sugerujgcych promocje (komunikaty wskazane w pkt. 3 niniejszego
opracowania). W nasze] ocenie praktycznym  wyjasnieniem dla
przedstawionego przez UOKIK stanowiska jest to, aby ceny produktéow
obnizone ze wzgledu na ich niepetnowartosciowos¢ nie stanowity punktu
odniesienia (tj. nie byly brane pod uwage w celu ustalenia wysokosci ,,ceny
omnibusowej”) przy informowaniu o0  obnizce cen produktéow

pelnowartosciowych w ramach przysztych promocii.
ALERT PRAWNY
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Ponadto, zgodnie z wytycznymi UOKIK, dozwolone jest obnizenie cen
ostatnich sztuk towaru petnowartosciowego bez obowigzku informowania
0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg wtedy, gdy przedsiebiorca postuguje
sie hastami np. ,ostatnie sztuki” lub ,likwidacja kolekcji” i nie informuje
konsumentéw wprost o obnizce (tj. nie stosuje komunikatow opisanych w pkt.

3 niniejszego opracowania). Wyodrebnienie przez UOKIK tego rodzaju sytuacji
jako osobny przyktad braku obowigzku informowania o najnizszej cenie
z 30 dni przed obnizkg moze by¢ nieco mylgce, poniewaz zgodnie z zasadami
ogdlnymi odnoszgcymi sie do informowania o obnizkach cen towardw i ustug,
obowigzek podania ,ceny omnibusowej’ nie aktualizuje sie, gdy przedsiebiorca
nie informuje o obnizce cen. Niemniej, mozna wnioskowac, ze przedstawienie
przez UOKIK interpretacji w tym zakresie moze stuzy¢ jako podstawa do braku
traktowania ww. haset jako informowanie o obnizeniu cen towardw.
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5. Cena nadchodzaca

Innym rodzajem prezentowania przewagi cenowej jest zestawienie ceny
sprzedazy produktu nowo wprowadzanego prezentowanej jako promocyjna
z ceng nadchodzgcg. Wowczas przedsiebiorca nie dysponuje mozliwoscig
porOwnania ceny promocyjnej z ,ceng omnibusowg”, gdyz danego produktu
nie posiadat w ogdle dotychczas w ofercie. Innymi stowy, ceny odniesienia
nie ma. W takim przypadku, zgodnie ze stanowiskiem UOKIK, nalezy podaé
cene promocyjng oraz oznaczy¢ cene nadchodzaca, tj. cene, po ktérej
przedsiebiorca zamierza oferowaé¢ dany towar po zakonczeniu okresu
promocji, a takze wskaza¢ termin wprowadzenia ceny nadchodzacej.
Powyzsza zasada ma rowniez zastosowanie w sytuacji, w ktorej np. otwierany
jest nowy sklep lub sklep otwierany jest po przerwie dtuzszej niz 30 dni.

Zastanawiajgce jest jednak, jak nalezy postgpi¢, jezeli cena nadchodzgca
nie jest jeszcze znana w okresie promocyjnym? W praktyce sprzedawcoéw,
czesto zdarza sie, ze dopiero po okresie przedstawianym jako promocja,
klaruje sie cena regularna danego produktu (na cene niejednokrotnie wptywa
popyt), | czesto — w przypadku niktego zainteresowania — jest to cena tozsama
z przedstawiong jako promocyjna, niekiedy jest to cena nizsza, a nawet
zdarzajg sie przypadki wycofania produktu z oferty. W naszej ocenie, w takich
przypadkach rekomendowane jest zrezygnowanie z przedstawiania ceny jako
promocyjnej.
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Ta teza moze wydac sie watpliwa (i sami mamy pewne watpliwosci w tym
zakresie), niemniej Prezes UOKIK wskazat, ze program lojalnosciowy
nie stanowi osobnego kanatu sprzedazy. Jezeli wiec przedsiebiorca obniza
cene produktu lub ustugi dla uczestnikdéw programéw lojalnosciowych /
posiadaczy kart statego klienta, w ocenie UOKIK, musi on pamieta¢ o tym,
ze ogtaszajgc kolejng obnizke tego produktu lub ustugi, ktéra jest dostepna dla
wszystkich klientow, to najnizszg ceng z 30 dni przed obnizkg bedzie cena
promocyjna wynikajgca z obnizki przeznaczonej dla uczestnikéw
programoéw lojalnosciowych / posiadaczy kart statego klienta.

o ; ALERT PRAWNY
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7. Oznaczanie cen

Ustawa o informowaniu o cenach towarow i ustug co do zasady nakazuje
w przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji
0 obnizonej cenie uwidacznia¢ cene tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (co do zasady — pamietajmy bowiem
o towarach oferowanych krocej niz 30 dni oraz towarach ktére ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci — doktadne reguty przypomnielismy
w pkt. 1). Przedsiebiorcy gtowili sie, w jaki sposéb prawidiowo nazwac
| prezentowac cene, ktéra miala stanowi¢ punkt odniesienia dla zastosowanej
obnizki. ,Cena omnibusowa”, ,cena referencyjna”, ,cena odniesienia” to przyktady,
ktore Prezes UOKIK wypunktowat jako niezrozumiate i sprzeczne z przepisami.
W wyjasnieniach nie wskazano jednej obowigzujgcej prawidtowej nazwy. Natomiast
z wytycznych wynika, ze istotne jest, aby komunikat zawierat stowa ,30 dni’
I ,obnizka”, a wiec powinien on przybra¢ forme np. ,najnizsza cena z 30 dni przed
obnizkg” lub tozsamg — ,najnizsza cena z okresu 30 dni przed obnizkg”, ,najnizsza
cena w ciggu 30 dni przed obnizkg”.

Wyjatki

Tylko w wyjgtkowych sytuacjach, tj. kiedy z przyczyn technicznych przedsiebiorca
nie jest w stanie podac¢ petnego wyjasnienia ceny, ktéra obowigzywata w okresie

30 dni przed wprowadzeniem obnizki ze wzgledu na ograniczone miejsce na opis
(np. wynikach wyszukiwania na platformie lub w sklepie internetowym, w miniaturach
produktow rekomendowanych, w aplikacji mobilnej sklepu), dopuszczalne jest
uzywanie skréconego komunikatu ,,najnizsza cena”. Niemniej nie oznacza to,
ze mozna catkowicie zrezygnowac z petnej formuty i wyjasnienia podanej ceny jako
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg — zwrot taki powinien byc¢ tatwo dostepny

dla konsumenta np. na karcie produktu w przypadku przekierowania z wynikéw
wyszukiwania lub w tooltipie (dymku) w przypadku aplikacji mobilnej.

ALERT PRAWNY
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Podsumowanie

Wyjasnienia Prezesa UOKIK to niewatpliwie wazny krok w wypracowaniu
praktyki zgodnej z przepisami. Nie zawierajg one odpowiedzi na wszystkie
mozliwe pytania i sytuacje, a takze pomimo szerokiego zakresu zagadnien
poruszonych przez Prezesa UOKIK w opublikowanych wyjasnieniach,
w dalszym ciggu mogg pojawi¢ sie watpliwosci, jak w prawidtowy sposob
rozwigzaC¢ niektore kwestie wynikajgce z praktyki poszczegolnych
przedsiebiorcéw a zarazem pogodzi¢ je z biznesowym podejsciem. Pomimo
proby wyjscia naprzeciw przedsiebiorcom, Prezes UOKIK prezentuje
stosunkowo restrykcyjne podejscie, co jest w zasadzie uzasadnione potrzebg
(ideg), ktérg kieruje sie organ — nadrzednym celem jest bowiem ochrona
konsumentéw. Dodatkowo, jak sami to zaprezentowalismy, lektura wytycznych
dostarczyta nam kilku nowych watpliwosci, jak odnieS¢ stan faktyczny
wynikajgcy z dziatalnosci danego przedsiebiorcy do zaprezentowanej przez
Prezesa UOKIK interpretacii.

ZASTRZEZENIE

Zastrzegamy, iz niniejsze opracowanie nie zawiera wszystkich wnioskéw i informacji
wynikajgcych z Woyjasnien Prezesa Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pt. Informacja o obnizce ceny, opublikowanych dnia 8 maja 2023 r.
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KONTAKT

Lidia Mucha

radca prawny, senior associate
Kancelaria Ostrowski i Wspdlnicy

+48 608 391 142
|.mucha@ostrowski-legal.net

Aleksandra Brudnoch

radca prawny, associate
Kancelaria Ostrowski i Wspdlnicy

+48 570 869 002
a.brudnoch@ostrowski-legal.net
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